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Qual a missdo da empresa?

A CS busca oferecer a sociedade diversos servigos nos setores de esporte € turismo.

Suas agdes visam contribuir com a melhoria da qualidade de vida, buscando sempre a seguranga,
satisfacao e o conforto de seus clientes e assegurando o desenvolvimento social e ecologico sustentaveis
em todas as regides na qual a empresa atua.

Além disso, a CS busca colaborar com a estimulagdo de diversos atributos (como a amabilidade, o senso
de humor, a cooperacao, a concentragdo, o entusiasmo....) necessarios para o desenvolvimento individual
e coletivo em todas as pessoas na qual mantenha algum tipo de contato - direta ou indiretamente.

O que é qualidade de vida?

* A CS entende por qualidade de vida o significado atribuido pelo grupo de qualidade de vida da
Divisdo de Saiide Mental da Organizacio Mundial de Satide que qualifica a qualidade de vida
como: “a percep¢do do individuo de sua posi¢do na vida no contexto da cultura e sistema de
valores nos quais ele vive e em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padroes e
preocupagoes”.

Qual a visdo da empresa?
A CS busca em sua qualidade de gestdo e atuacdo ser um referencial em seu setor de atuagdo, tanto em
nivel nacional quanto internacional. Para isso, a visao da empresa ¢ de:

* Buscar por um desenvolvimento sustentavel e o equilibrio ecoldgico como suas metas de atuacao.

* Estimular continuamente a pratica de esportes, além de apontar os aspectos positivos da pratica
esportiva.

* Implantar métodos e atividades que busquem a melhoria da qualidade de vida.

* Ser destaque nos segmentos de turismo e esporte, desenvolvendo e implantando modelos de boas
praticas em suas areas de atuagdo ou; certificando-se ou implantando modelos de terceiros.

* Ser sempre inovador em seus servicos, alinhando as necessidades do cliente e/ou mercado com as
metas de desenvolvimento ecologico e sustentavel.

* Estar sempre de acordo com todas as leis e regulamentos pertinentes a sua area de atuagao,
atuando conjuntamente com as esferas publicas apontando solugdes e necessidades especificas.

O que a empresa busca com seus clientes?
A CS entende que os clientes sdo fundamentais para a empresa. Por isso, a empresa busca:

* Estabelecer uma relagao duradoura pautada na confianga mutua.

* Agir sempre em busca do conforto, satisfagdo e seguranca dos clientes.

e OQOuvir sempre as opinides dos clientes, sabendo que estas opinides sdo importantes para a
continuidade do negocio.

* Perguntar aos clientes se os servigos estdo sendo executados de acordo com o seu gosto, tomando
notas de quais aspectos foram positivos e quais foram negativos, avaliando e tomando medidas
para corrigir pontos negativos quando se tornarem necessarias.

* Entender as necessidades dos clientes procurando antecipar-se a elas, garantindo a satisfagdo dos
clientes quanto a qualidade e atendimento.

Qual a sua relacdo com seus fornecedores e prestadores de servigos?
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A CS entende que os fornecedores e os prestadores de servigos sdo importantes para o funcionamento e a
qualidade dos servigos prestados. Por isso, a empresa busca:

* Uma relagdo de parceria, justa, honesta e transparente que fortalega os processos de interesse
mutuo.

* Fornecedores que possuem niveis de qualidade e de relacionamentos na mesma propor¢ao que a
CS busca ter com os seus clientes.

O que a empresa busca com as parcerias?
A CS entende que os parceiros sdo fundamentais em um mundo de negodcios. Os parceiros sdo para a CS
membros primarios para o sucesso e sobrevivéncia do negocio. Por isso, a empresa busca:

* Parceiros que compartilhem do ideal de desenvolvimento social e ecologico que a CS possui.

e Uma relagdo de parceria, justa, honesta e transparente que fortalecam os negocios e o
relacionamento entre as empresas.

* Formular e executar agdes conjuntas com seus parceiros.

Qual 0 modelo de gestdo da empresa?
A CS entende que uma gestao eficiente ¢ pe¢a fundamental para sobreviver no mundo dos negocios. Por
1ss0, a empresa busca:

* Que toda a informacao tenha as seguintes caracteristicas: integridade, seguranca e disponibilidade.

* Atuar sempre com a consciéncia de suas responsabilidades sociais.

* O profissionalismo vivenciado com respeito e confiangca nas pessoas, mas privilegiando os
interesses coletivos.

*  Um modelo de gestdo flexivel que permita a empresa adaptar-se rapidamente a novos cenarios.

* Um modelo de gestao transparente.

* O registro de todas as suas necessidades administrativas, financeiras e operacionais em
documentos que permitam um fécil gerenciamento e um controle real sobre todas as atividades da
empresa.

Colaboradores
A CS entende que os colaboradores sdo o coracdo e o corpo da empresa, sendo os principais responsaveis
pelo desenvolvimento da empresa. Por isso, a empresa busca:

* Manter uma relagdo transparente, ética e de respeito pessoal e profissional, assegurando justa
reciprocidade, garantindo o principio de igualdade de oportunidades e a aceitacdio do erro
ocasional como componente da realidade.

* Cultivar padrdes ambientais de estética, salubridade e convivio interpessoal elevados que estimule
nos colaboradores o orgulho pela empresa.

* Garantir a valorizagdo e o reconhecimento profissional de forma a ter colaboradores motivados,
desafiados e estimulados para o auto-desenvolvimento.

* Favorecer uma visao critica, como instrumento de evolucao continua, expresso no desejo de “fazer
hoje melhor que ontem e fazer amanha melhor que hoje”, no compromisso com a qualidade, com
acoes preventivas, evitando o desperdicio de trabalho.

* Incentivar o trabalho em equipe.

* Incentivar o aprimoramento técnico dos colaboradores.
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